Кому: ____________
Юридический адрес: ____________
От: ____________
ИНН ____________
Адрес: ____________
тел. ____________
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар
____________ я купил(а) у вас товар: ____________ по цене __________ (________________________) рублей __ копеек, что подтверждается: ____________.
В товаре обнаружен недостаток: ____________. В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть уплаченную за товар сумму. Требование подлежит удовлетворению в течение 10 (десяти) дней со дня его предъявления (ст. 22 Закона).
Денежные средства прошу вернуть: ____________.
Если требование не будет удовлетворено в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании уплаченной суммы, неустойки (ст. 23 Закона), компенсации морального вреда и штрафа (ст. 13 Закона).
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